
「会員保障制度」で、万一の場合も安心。紛失や盗難によりETCカードを他人に不正利用され損害が生じて
も、特別なケース以外は紛失・盗難の届出日の６０日前から、弊社がその損害を補償します。詳しくはETC
カード特約をご覧ください。

●ETCカードは、ETCシステムに対応していない有料道路および通常のショッピング
などではご利用になれません。

●道路事業者の発行する利用証明書が必要な場合は、ETC利用照会サービス
（https://www.etc-meisai.jp/）をご利用ください。

●各道路会社が定めた通行方法に違反した運転者は、道路整備特別措置法第59
条の規定により、30万円以下の罰金に処せられます。また、通行料金の一部もし
くはすべてを不法に免れる不正通行があった場合に、不法に免れた通行料金に
割増金（免れた金額の2倍）を加えた金額を請求します。

ETCカードは、ETCシステムに対応した国内の有料
道路等で利用できるカードです。

2025.4 SCCB

｢ETCシステム利用規程｣をご覧ください。



ETC

※首都高速道路・阪神高速道路では本サービスをご利用いただけません。

機器が正常に作動すると、車線脇の表示器に通過（「↑」等）のサイン
が表示され、開閉バーが開きます。

（　　　　　　　　　　　　　　　　の表示がある車線）に時速
20km以下で進入してください。

機器が正常に作動すると、車線脇の表示器に「通行料金」と通過
（「↑」等）のサインが表示され、開閉バーが開きます。

ETC

ETC

03-6667-5855

06-6576-1484

078-291-1033

名古屋高速お客様センター

0570-024-024

https://www.hanshin-exp.co.jp/drivers/

2023年10月時点のポイント交換単位還元額（無料通行分）となります。

https://www.shutoko.jp/

首都高お客さまセンター

https://www.w-nexco.co.jp/

https://www.c-nexco.co.jp/

受付時間／平日・土日祝日 9：00～18：00

https://www.jb-honshi.co.jp/

受付時間／24時間（年中無休）
または

※一部時間帯はWEBにてご案内しております。

受付時間／24時間（年中無休）

受付時間／24時間（年中無休）

受付時間／24時間（年中無休）

受付時間／24時間（年中無休）

※カードの挿入方向は車載器によって異なる
場合がございますのでご注意ください。

ホームページ https://www. smile-etc. jp/

携帯電話、PHS、IP電話などでのご利用 045-477-3793045-477-3793

03-5308-2424

（年末年始12/29～1/3を除く）
https://www.nagoya-expressway.or.jp/

ETCカードのご利用代金は、お申し込み時にあらかじめ
ご指定いただいたクレジットカードのご利用代金と
合わせてお支払いいただきます。 事前に「ETCマイレージサービス」に登録されたETCカードによるお支払いに応じて

「ETCマイレージサービス」のポイントが貯まります。
貯まったポイントは還元額（無料通行分）に交換できます。
＊ETCマイレージサービスは、別途お申し込みが必要です。

まずは、インターネットによりお申し込みいただきます。
※登録完了後、マイレージIDが発行されます。

ETCカードごとに貯まったポイントは、インターネットまたは電話で、
還元額（無料通行分）に交換することができます。

NEXCO東日本／中日本／西日本、本州四国連絡高速道路
株式会社、宮城県道路公社が管理する道路の場合

※福岡北九州高速道路公社・愛知県道路公社・神戸市道路公社・広島高速道路公社は、ポイント付与基準・交
換単位が異なります。
（名古屋高速道路公社におけるポイント付与は2021年4月30日の走行分をもって終了いたしました。）

クレジットカードの
他のご利用代金と
合わせて、ご利用代
金明細書にてご請求

クレジットカードの
他のご利用代金と
合わせて、ご利用代
金明細書にてご請求

サポート

（　　　　　　　　　　　　　　　　の表示がある車線）に時速
20km以下で進入してください。

サポート


	（製品サイズ）52231P671A_B-adv
	（製品サイズ）52231P671B_B-adv

